AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad esta disefiado para informarle sobre nuestras prdcticas con respecto al
tratamiento de informacién que pudiera proporcionar a través de este sitio o que obtengamos del
uso que haga del sitio.

BO Grafico y Tecnologia S.A de C.V. protege y salvaguarda sus datos personales para evitar el
dano, pérdida, destruccién, robo, extravio, alteracion, asi como el tratamiento no autorizado.

¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

En la recoleccién y tratamiento de los datos personales que usted nos proporciona, cumplimos
todos los principios que marca la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento: licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

¢PARA QUE UTILIZAMOS SU INFORMACION?

La informacidn recabada la destinamos para las siguientes finalidades primarias: (i) Atender dudas,
guejas y sugerencias, asi como para cualquier tramite referente a su compra; (ii) Identificar el
origen de la visita al tener acceso a nuestros servicios en linea; (iii) Generar informes estadisticos;
(iv) Identificar sus habitos y preferencias para ofrecerle nuestros productos y servicios; y (v) Para
dar cumplimiento a la legislacion aplicable, asi como a requerimientos de autoridades federales y
locales.

Le informamos que podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales en
un plazo de 5 dias habiles después de haber otorgado su consentimiento al presente Aviso de
Privacidad. En estos casos, sus datos personales, seran colocados en una Lista de Exclusion, en la
cual unicamente personas autorizadas por BO Grafico y Tecnologia S.A de C.V. tendrdn acceso a
sus datos personales. En caso de requerir mayor informacién, podra solicitarla mediante el envio
de un correo electrénico a la siguiente direccion:

contacto@bosoluciones.com

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION?
Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar sus datos personales, podremos llegar a
compartir sus datos personales con los siguientes terceros:

¢ Con las empresas que nos apoyan en el manejo y administracion de los datos personales que se
recaban.

¢ Con las autoridades federales y locales, en cumplimiento a las obligaciones contempladas en la
legislacidn aplicable y/o en cumplimiento a requerimientos por parte de estos.

Todo tercero a quien se realice la transferencia sefialada, en su caso, manifiesta previamente
conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en sus términos.

¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZAMOS PARA LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES?

BO Grafico y Tecnologia S.A de C.V. implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas para proteger sus datos personales, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por
los proveedores de servicios que contratamos, inclusive tratandose de servicios que prestan las



empresas subsidiarias o relacionadas.

¢COMO PUEDE USTED LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES?

Puede dirigirse a BO Grafico y Tecnologia S.A de C.V. para el caso de que desee limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales para dejar de recibir informacion de ofertas, promociones y
publicidad de productos y servicios enviando su solicitud al drea de “

PRIVACIDAD DE DATOS”, A TRAVES DE LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO
contacto@bosoluciones.com

¢éCOMO PUEDE USTED EJERCER SUS DERECHOS ARCO Y REVOCAR EL CONSENTIMIENTO
OTORGADO?

Como titular de datos personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién al tratamiento de sus datos personales), o bien, revocar el
consentimiento que usted haya otorgado a BO Gréfico y Tecnologia S.A de C.V., para el
tratamiento de sus datos personales, enviando su solicitud, directamente al area de "Privacidad de
Datos" a través de la cuenta de correo electrénico: contacto@bosoluciones.com. Dicha
solicitud debera contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la
representacion legal; (c) la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se solicita ejercer alguno de los Derechos ARCO, (d) la manifestacion expresa para revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para que no se usen; y (e)
cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido, el drea de “Privacidad de
Datos” comunicara en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que se
recibié dicha solicitud, la respuesta de la misma. En caso de requerir mayor
informacién y/o documentacién necesaria el area de “Privacidad de Datos” se pondra en
contacto con usted en un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de recepcién de su
solicitud, por lo que usted contard con 10 dias habiles posteriores a dicha comunicacién, para
atender este requerimiento. De lo contrario su solicitud se tendra por no presentada.

Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores, podran ser ampliados una sola vez en
caso de ser necesario y se le deberd notificar a través de los medios de contacto que haya
establecido, sefialando las razones de dicha ampliacién, de conformidad con el articulo 32 de
la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

La revocacion vy el ejercicio de los Derechos ARCO seran gratuitos, asi como la reproduccién en
copia simple o envio por correo electrdénico.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de que exista alguna actualizacion o modificacion BO Grafico y Tecnologia S.A de C.V.
lo hara de su conocimiento a través de nuestro Portal.

Fecha de ultima actualizacidn de este Aviso de Privacidad: 29/05/2017




